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コロナ渦中“巣ごもり”の今だから、家の中をリフレッシュ 

宅配クリーニング 問いあわせ増加 3 月前年比 30％増に 
 

株式会社東田
と う だ

 ドライ（代表取締役社⾧:東田
と う だ

  伸
しん

哉
や

  本社:兵庫県西脇市）は、インターネットで注文でき

る宅配クリーニング＆無料保管サービス「リナビス」を展開しています。 
 
現在、新型コロナウイルスの影響から緊急事態宣言も発令され、クリーニング店も休業を余儀なくされている店舗

や時間短縮で営業している店舗も少なくありません。そのような状況もあり、当社の宅配クリーニングへの問い合わせ
が増えています。 
 

■問い合わせは前年比 30％増加 
当社への問い合わせ件数を 3 月 1 カ月で前年と比較したところ 30％増加しています。在宅勤務の人が増えて

いるため、ビジネスシーンで着用する衣類の数は減っていますが、当社の得意とする“おせっかい”のサービスにある「シ
ミ抜き」「毛玉取り」「ボタン修理」等は変わらず依頼をいただいています。自宅で過ごす時間が多いからこそ「いつも
気になっていたけど忙しくてできなかったことを」との相談も多くあります。 

 
■衣替え、梅雨前の時期で大物のクリーニングも 

今の時期は冬物から春物の衣類へ衣替えの時期であり通常でも
クリーニングを利用したい季節です。梅雨前ということもあり、布製品
だけでなく、革製品のメンテナンスニーズも増えます。 

また、最大 12 カ月無料で保管できる「⾧期保管サービス」は、オ
フシーズンの衣類を預けることにより「家の中がスッキリして収納スペ
ースなどに余裕ができる」と、コートやセーターなど冬物の保管依頼が
増えています。 

 
外出自粛でゴールデンウイークも“巣ごもり”が続きますが、家にいるからこそ普段あまり洗うことのできない布団やカ

ーテン、鞄や靴などの革製品をメンテナンスし、気分をリフレッシュしてもらいたいという思いで毎日丁寧に対応してい
ます。 
 

保管サービスは最⾧で 12 カ月のお預かりが可能です 



 
【こだわりのクリーニングを提供する東田ドライ】 

当社は、兵庫県の田舎町の西脇市(日本のへそとも言われる)という場所で、地域密着型のクリーニングサービス

を提供しています。現在、クリーニング業界内でも、いち早くオンラインサービスを導入し、インターネットで注文できる

宅配クリーニング＆無料保管サービス「リナビス」を展開中です。地元と同様に効率よりも手間暇かけるおせっかいな

クリーニングで、全国のお客様の沢山の喜ぶ笑顔を追及しています。 

「リナビス」の登録会員数は 2019 年 7 月に 12 万人を突破しました。20 年近くにわたり右肩下がりの業界とも

言われるクリーニングにおいて、当社は WEB マーケティングの手法をとりいれたことにより、現在年商 1２億円の宅配

クリーニング店として成⾧しています。 

熟練技術を持ったクリーニングスタッフから、20 代の若い社員まで幅広い年齢層の従業員が集い、無料 8 大お

せっかいを日々真剣に取り組んでいます。 

 

【会社概要】 

会 社 名  株式会社東田ドライ 

店 舗 名  宅配クリーニングのリナビス 

設 立  1968 年 7 月 6 日 

資 本 金  5000 万円（2020 年 3 月現在） 

代表取締役社⾧ 東田 伸哉（とうだ しんや） 

本社所在地 〒677-0043  

兵庫県西脇市下戸田 93-5 

電 話 番 号  050-3628-4810 

F A X 番 号 0795-23-1517 

メールアドレス info@rinavis.com 

直営営業店 ５店舗 

従 業 員 数  1３０名 

業 務 内 容  クリーニング事業 

H P https://rinavis.com 
 
 

 

 

 

 

本件のお問い合わせは下記までお願いいたします 

株式会社東田ドライ 広報事務局 

E-mail:asami.yukari@rinavis.co.jp 

担当:浅見 ゆかり（携帯:090-6917-1977） 


