
 

 

2021 年８月 12 日 

Press Release                                      株式会社東田ドライ 

 クリーニング業界大打撃のコロナ禍でも 

売り上げ増収！ 

宅配クリーニングのリナビス 
 

 

株式会社東田
と う だ

ドライ（ 代表取締役社長：東田
と う だ

伸
し ん

哉
や

 本社：兵庫県西脇市）は、

自社で運営する宅配クリーニングサービス「リナビス」が、コロナ禍においても 2021 年

上期売上が昨年同時期を上回ったことをお知らせいたします。 

 

 

■クリーニング業界の厳しい現状  

クリーニング業界では、自宅で洗える衣類の増加や、ファッションのカジュアル化など、時代

の変化により 30 年近くにわたり 1 世帯当たりの年間洗濯支出金額は年々減少しており、

この 30 年間で約８割減となっています。 

 

 
 

■コロナによる追討ち  

新型コロナウイルスの感染拡大の影響から、リモートワークによる新たな働き方が普及し、

クリーニングに出す衣類が減っています。また、緊急事態宣言の発令に伴い、外出の機会も

少なくなり、２年連続で 1－6 月の洗濯支出金額（各月の合計金額）は減少している

状況。2019 年から 2020 年にかけては、約２割減。2020 年から 2021 年にかけては約

１割減。コロナ前の 2019 年から現在 2021 年かけては約３割減となっています。 
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資料：総務省統計局「家計調査報告（家計支出編）」

1世帯当たりの年間洗濯代 支出額（単位:円）



 
 

■コロナ禍でも売り上げ増収！リナビスの秘密 

2015 年サービス開始以来、宅配クリーニング「リナビス」の売上は、毎年増収を続けてお

ります。特にこのコロナ禍で業界全体が不振にもかかわらず、2021 年も上期増収となってお

ります。 

 

増収の要因は、創業以来 60 年に渡り引き継がれてきた、まごころ込めた「おせっかい」な

クリーニングにあると考えております。１枚１枚お洋服を丁寧に検品し、気になる箇所があれ

ば、お客様からご要望がなくとも、無料で毛玉をとったり、ほつれを直したり、少しでも長く着

用いただけるように想いを込めたクリーニングを行っております。 

 

東田ドライでは、さらなるサービス向上のため、引き続きすべてのお客様の声に耳を傾け、

改善を重ね、お客様に寄り添い続けます。 

 

 
 

■採用強化中 

当社は、増収に伴い採用強化中です。当社にご興味のある方は以下よりご連絡ください。 
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資料：総務省統計局「家計調査報告（家計支出編） 



・コールセンター（部長候補） 

・コールセンター（リーダー、ＳＶ候補） 

採用情報ページ詳細 ： https://rinavis.com/f/recruit 

連絡先 :  採用担当 人事部 

soumu-group@rinavis.co.jp 

0795-38-7722（平日９時～17 時） 

 

【こだわりのクリーニングを提供する東田ライ（】 

当社は、兵庫県の田舎町の西脇市(日本のへそとも言われる)という場所で、地域密着型

のクリーニングサービスを提供しています。現在、クリーニング業界内でも、いち早くオンライン

サービスを導入し、インターネットで注文できる宅配クリーニング＆無料保管サービス「リナビス」

を展開中です。地元と同様に効率よりも手間暇かけるおせっかいなクリーニングで、全国のお

客様の沢山の喜ぶ笑顔を追及しています。 

 

熟練技術を持ったクリーニングの職人スタッフから、20代の若い社員まで幅広い年齢層の従

業員が集い、「おせっかい」に日々真剣に取り組んでいます。 

 

 

【会社概要】 

https://rinavis.com/f/recruit
mailto:soumu-group@rinavis.co.jp


会社名   株式会社東田ドライ 

店舗名   宅配クリーニングのリナビス 

設立     1959 年 

資本金   5000 万円 

代表取締役社長東田 伸哉（とうだ しんや） 

本社所在地 〒677-0043  

兵庫県西脇市下戸田 93-5 

電話番号    050-3628-4810 

FAX 番号 0795-23-1517 

メールアドレス info@rinavis.com 

直営営業店 ５店舗 

従業員数    1３０名 

業務内容 クリーニング事業 

HP      https://rinavis.com 

 

 本件のお問い合わせは下記までお願いいたします 

株式会社東田ドライ 広報事務局 

E-mail：asami.yukari@rinavis.co.jp 

担当：浅見 ゆかり（携帯:090-6917-1977） 

https://rinavis.com/

